DAFTAR ISl

JUDUL COVER ...ttt ettt bbb [
TANDA PERSETUJUAN SIDANG .....ctiiiiiieieie et i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nne e enee s iv
ABSTRAK .o Vi
ABSTRAGCK .ottt a et ens vii
DAFTAR ISL ..ottt bbbttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sttt xii
2 AN = USSR 1
PENDAHULUAN ..ottt a e e nnesnesneanaanes 1
1.1 Latar BEIAKANG .....oovoiuiiieiiieiieieie e 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN .....veieiie ettt sne e 5
1.3 TUJuan Penelitian ........ocviiiiiieiee s 5
1.4 Manfaat PENEITIAN. ........coiiiiieiee s 5
BAB L.ttt bt reene s 7
TINJAUAN PUSTAKA . ettt sttt 7
2.1 Penelitian TerdahUlU .........ccccooiiiiiiie e i
2.2 Landasan TEOTELIS .....ccueiuiiieriieiieie ettt ettt sttt st ens 10

2.2.1 Teori X dan Y Douglas MCGIegor.........couieiiriiriiniiiieieieiesie e 10

2.2.2 Teori Budaya Charles Handy ............ccooeeiinininiiiiieeeee e 11
2.3 Landasan KONSEPLUAL ............ccocviiiiiieie et 12

2.3.1 KONSEP ANALISIS ...t 12

2.3.2 Pengertian Komunikasi OrganiSasi .........ccoeverererienineeienenie e 13

2.3.3 Jenis KomuniKasi OrganiSasi ...........ccureeeerierienierieniesieseeiesiesie e 16

2.3.4 Alur Komunikasi OrganiSasi.......cc.cuueiueeiieiiieeiieiieesiesieesisssieeseesnneens 17

2.3.5 Bentuk Komunikasi OrganiSasSi........c.ccceeiieiiieiieiiieeiiesieesiessieesee e 18

2.3.6 Fungsi Komunikasi OrganiSasi ...........cceeiueiiiieiieiieesiesieesesssieesee e 19
2.4 KINEIJa KarYaWaN ......ccvviiiiiiie ittt eabeesneas 20

viii



2.4.1 Faktor Yang Mempengaruhi KiNerja ..........ccocooviiiiiinieienenciescseeins 21

2.4.2 Penilaian KINEI a......c.cciveiiiiiieeie et 23
2.4.3 DIMENST KINEIJA ..ttt 23
2.5 Kerangka BerfiKil.........coiiiiiiiiieeisi s 24
2N = 1 OSSPSR 26
METODE PENELITIAN ...ttt 26
3.1 JENIS PENEITIAN.....cueiiiiiiiieieie et 26
3.2 Subjek dan Objek Penelitian ............ccceiiiiiiieii e 26
3.2.1 SUbjJek Penelitian........cccooviiiiiiiieiieesee e 26
3.2.2 ODbjek Penelitian .........ccocviiiiiiieieiceeee e 27
KRG IS 1V 401 o1 g D - S SUPSRPR SRR 27
3.3. 1 DAta PIIMEN ..ottt 27
3.3.2 Data SEKUNUET ..ottt 27
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeiiiiiieiiie e 27
3.4.1 TeKNIK ODSEIVASI ..ocvvevieeieiiieiiieie et 28
3.4.2 TeKNIK WaWANCAIA.....ccuveeeirieiieeieseesieeiesreesee e ssee e sreesae e sneesee e e 28
3.4.3 TeKNiK DOKUMENTAST ....eevvereiieiieiieiieciesieeie e 29
3.5 KeahSaNaN Data..........cccverueiieiieiiiie e e st e e e 29
3.6 TEKNIK ANAIISIS DALA........cveeeiieiieiii it 29
BAB IV e 31
[ A I N | I I N A SRR 31
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........cccceiviveiiienieiesie e 31
4.1.1 Sejarah PT Jasa Angkasa SEMESTA ........ccecveevveriiiieiieeie e 31
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan PT. Jasa Angkasa Semesta ............cc.ccoevrvnnne 32
4.1.3 Logo PT. Jasa ANgKasa SEMESTA.........cccoruerereririnieieieie e 33
4.1.4 Lokasi Geografis Kantor PT. Jasa Angkasa Semesta ..........cc.ccocevvrvnnnne 34
4.1.5 Produk-Produk PT. Jasa Angkasa Semesta...........ccccuvveruerenenenennsnnnnns 34
4.2 Departement Lost and Found PT Jasa Angkasa Semesta ............cccccvvevveeiveeinnenn, 35
4.2.1 SEUKEUT OFQANISASI....ve.veviiviriiiiisiieiieieie sttt 36
4.3 HaSH PENEIITIAN ... 38
4.3.1 Deskripsi Informan Penelitian............ccocoveiiiiiiiiiiiiiee e 39



4.4 Komunikasi Organisasi dalam Kinerja karyawan divisi Lost and Found PT Jasa

ANQGKASA SEMESTA ...t e st e et esreere e e e e e 40
4.4.1 Komunikasi Organisasi Secara Horizontal .............cccccooviiiiniiinninnnns 40
4.4.1.1 Komunikasi FOrmal..........ccooeiiiiinine e 46
4.4.1.2 Komunikasi INformal ..........cccoooeiiiiiiei e 49
4.5 Kinerja Karyawan Divisi Lost and Found PT Jasa Angkasa Semesta.................. 52
BAB V..ot b et re e 58
PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ..ot 58
5.1 Komunikasi Organisasi dalam Kinerja karyawan divisi Lost and Found PT Jasa
ANGKASA SEMESTA ...ttt 58
5.1.1 Komunikasi Organisasi Secara Horizontal ................cccccoevviveiicieennenn, 58
5.1.1.1 Komunikasi FOrMal...........coiuiiiiiiiienie s 58
5.1.1.2 Komunikasi INformal ............ccccovviiiiiinieieie e 59
5.2 Kinerja Karyawan Divisi Lost and Found PT Jasa Angkasa Semesta.................. 59
BAB VI oottt re e 61
KESIMPULAN DAN SARAN .......cctiiiiiiiieiee et 61
6.1 KESIMPUIAN ...t ere e 61
AR 1 0 10 DO PR 62
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e s e s e s e e e snte e e snte e e nneeeennneean 63

DAFTAR LAMPIRAN ..ot 64



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 - Kerangka BerfiKir ...........ccccooeviieiieiveiiciece
Gambar 2 - logo PT. Jasa Angkasa Semesta..........cccccoeueeee.
Gambar 3 - Struktur Organisasi PT. Jasa Angkasa Semesta

Xi


https://d.docs.live.net/ccd53fd1de8aee76/Desktop/SKRIPSI%20Anggie%20Anggreyani%2020180502255%20New.docx#_Toc111234325
https://d.docs.live.net/ccd53fd1de8aee76/Desktop/SKRIPSI%20Anggie%20Anggreyani%2020180502255%20New.docx#_Toc111234327

DAFTAR TABEL

Table 1 - Rekapitulasi data kpi (key performance indocator) dari tahun 2018-2021...4
Table 2 - Penelitian terdanulUu ............cocoiiiiiiiii s 7

Xii



